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Andrew Grant, koué a lektor

SnazZime se vylepSit
jednoduche véci, aby
lidé pracovali lepe

Libor Akrman
liborsurname@economia.cz

ez inovaci se neobejde zadna spole¢-
nost, tvrdi Andrew Grant, australsky
koug, ktery se zabyva rozvojem krea-
tivniho mysleni, vedenim lidi a podpo-
rou tymové prace. V poslednich letech
jezdi po svété se svoji prednaskou ,Who
Killed Creativity* (Kdo zabil kreativitu),
jizse snazi inspirovat lidry a manazery,
aby podporovali u svych lidi novatorsky pfistup.

HN: Jak vznikl koncept o ,zabijacich kreativity“?

Pred par lety za ndmi pfislo nékolik firem a pozadaly
nas, abychom jim pomohli vyfesit problém, s nimZ si
nevédély rady, v oblasti vichovy zaméstnanctia vzdé-
lavani. Sice jsme nebyli experti vjejich oboru, ale uméli
jsme uéit, jak vést lidi. Postupné jsme dosli k tomu, Ze
by bylo dobré vymyslet néjakou metodologii, kterou
by mohly firmy pouzivat samy. Dodli jsme k tomu, Ze
nejlepsi posudky miZeme udélat, pokud se dostaneme
ve firmé pfimo k lidem. A postupné jsme vypracovali
metodologii zamétenouna podporu kreativiiho mys-
leni, kdy firma miiZe ve zhruba sedmi krocich nastar-
tovat proces a projit jednotlivymi obtiznymi fazemi
analézt feSeni. Je to néco jiného nez hledani néjakého
opravdunového produktu, snazili jsme se spiSe o posi-
leni tvofivosti pfi feSeni realnych problémn, kdy hle-
date fedeni tam, kde ho jini zfejmé nehledali.

HN: Byla tato metodologie zbrusu nové, nebo jste si vzali
néjaké poznatky také odjinud?
Nemyslim, Ze bychom vymysleli néco zbrusunového,
pfevzali jsme par poznatkiize studii ktere byly délany
s détmi, protoZe u nich jsou takovéhle véci prirozené.
To, co byla nase pfidana hodnota, byl fiktivni piibéh
na téma ,Kdo zabil kreativitu?®, A na zakladé toho
jsme sepsali knihu, vytvofili koncepci seminafe a dopl-
nili to o hru. Viechny variantyjsou jednoduchym ma-
nualem, ktery ma lidi ugit fesit problémy, jak v ur¢itém
sméru piekonat odpor ostatnich k né¢emu novému
a netradiénimu. Casto se stava, Ze se lidé na semina-
fich vymlouvaji ve stylu ,nemtizeme byt kreativni,
protoze nam to nas $éf nedovoli® nebo ,nemiizu byt
kreativni, protoze pracuji ve financich®. Smyslem nasi
koncepce je viechny podobné vymluvy prekonat. Ale
i kdybychom méli ten nejlepsi seminaf na svété, tak
pokud sami lidé nepfekonaji podobné blokady a vy-
mluvy, které je omezuji v tom, ze nedokazou vyuzit
sviij potencidl, tak nemame $anci uspét.

HN: ProZ byly hlavni inspirac déti?

Zatimco déti se chovaji pfirozené, u dospélych je tonao-
pak. Zkusili jsme se proto zamyslet nad tim, co se s nami
déje. Ztracime kreativitu s vékem, i kdyz jsme jako déti
byli kreativni? Je to tim, jak postupné absolvujeme 3kol-
ni vzdélani? Jde o prirozeny proces? Postupné nam ze
zavéru vysel navodny postup, kterému lidé ve firmach
mohou porozumét. Na druhou stranu jsme museli pijit
s metodologif, ktera na lidi zapusobi a bude fungovat.

HN: Sviij workshop i knihu jste postavili jako hru...

Pokud by to byla jen pfednaska ¢i seminaf, tak by to
bylo prilis jednoduché a brzy bychom s tim lidi ve fir-
mach zacali nudit. Vsledny efelt by byl nulovy. Chtéli
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jsme také, aby nas postup mohly pouZivat firmy viech
oboriiavelikostiinékolikrat po sobé. Vysledkem bylo
pravé nékolik originalnich forem - tedy i hry - v po-
dobé patrani po tom, kdo ,zabil kreativitu®, v némz
se snazime, aby lidé patrali, kdo za tim je. A ve druhé
casti jak ji ziskat zpét“ se snazime zastavit potlacova-
ni lidské tvofivosti a ukazat cestu zpatky k ni. Formu
hry v podobé kriminalniho vysetfovani jsme zvolili
i proto, aby to bylo zibavné. Cilem viak neni odhalit
skuteéného ,zabijaka kreativity*, ale spise vytvoreni
jakéhosi kreativniho prostiedi, které pak lidé mohou
aplikovat na sobéa do uréité miry mohou ,odblokovat*
sami sebe. Krasa celé metody je v tom, Ze v kazdé fir-
mé se hra odviji jinak. Zatimco v jedné firmé pfevlada
apatie k feseni problémi, jinde jsou zase dominantni
obavy a strach z né¢eho nového. Celkem popisujeme
sedm hlavnich blokovacich faktorty, které jsou zaroven
sedmi podezielymi v nasi hfe.

HN: Nyni tedy méte tym, ktery cestuje po svit¥ a udi,
byt kreativnl...

Ano, hlavni osu tvofime jd a moje Zena, ktefi jsme také
autory knihy, ale mame na nas program i licenci, kte-
rou si firmy mohou ve tfech cenovych relacich koupit
on-line. S potésenim musim fici, Ze téma potlaceni kre-
ativity lidi zajima. Pred 15 lety byl nas projekt do ur¢ité
miry luxusem, nyni je pro mnohé firmy zasadni. Protoze
pokud nebudou inovativni, tak se jednoho dne probudi
a zjisti, ze zaostavaji. Nikdo si proto nemiiZe dovolit ne-
byt inovativni. Navic se domnivam, Ze nejen firmy, ale
i lidé zacinaji zjistovat, Ze musi byt inovativni.

HN: Jak postupujete pfi spolupraci s firmou, kterd se na
vas obrati s Zadosti o pomoc?
Nejprve se o i firmé potfebujeme néco dozvédét - ¢im
se zabyva, a hlavné jakou ma firemni kulturu. Poté se
snazime zjistit, jestli skutecné chee byt firma inovativ-
_niaozvalasenam, protoze se chce udrzet lidrem trhu,
nebo naopak ziistava pozadu a obava se, e ji trh ujizdi,
achces tim tedy néco délat. Pak se obvykle podivame
na to, jak vedeni firmy své lidi podporuje. A na zakladé
toho pfijdeme s nékolika doporuéenimi pro jeji vede-
ni. Zpravidla nase doporuceni mifi do tipravy firemni
kultury tak, aby se v ni lidé citili pohodlné. Pravé pfi
nasi hfe je nutné, aby se lidé nebali a citili se dobfe,
aby mohli o podobnych tématech pohodiné mluvit.
Nechceme ukazovat primo nalidi, ten problém je vzdy
obecnéjsiho razu a touto cestou ho Ize fedit. A pokud
se povede, aby o tom lidé z firmy mluvili, tak jim my
dokazeme lépe poradit.

HN: D4 se Fici, 2e vaSe metoda je pFihodnéjii pro Fadové
zaméstnance, nebo pro vedeni?

Vzdy musite za¢it u hornich pozic, protoZe pokud chee
byt i tadolni troven kreativni, tak ji miiZe vys3i troven
blokovat. Ale pokud nebude existovat podpora od lidi
v tidicich pozicich, tak to bude celé velmi frustrujici,
protoze i kdyz lidé budou mit inovatorsky pfistup
a kreativni feSeni, jejich vedeni je ,umléi®.

HN: Takie pfedeviim je tfeba zménit pFistup manakeri?
Ur¢ité je tieba, aby proces probihal napfié celou spo-
leénosti. Vzdycky upozorniuji na to, Ze lidé jsou odmé-
flovani za to, ze je jejich postoj spravny, ne kreativni,
podobné jako ve skole. Pokud hleda zak kreativni
feseni, ¢asto udéla chybu. A stejné tak firemni poli-
tika - existuje v ni tolerance netispéchu, nebo pfijde
v pfipadé netspéchu rovnou trest? Druha varian-
ta znamena, Ze nikdo nepfijde s novou myslenkou,

ohroZenych osob na trhu prace,
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méstech Zlinského kraje

OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
oo LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
- ford v GR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfer.cz

Podpora zaméstnanosti ve Zlinském regionu pokracuje!

Regionaini organizace Euroface Consulting s.r.o.
realizacich evropskou dotaci na projekt Cilend opatfeni na trhu prace ve Zlinském kraji Ill (reg.c.
CZ.1.04/2.1.01/91.00066), ktery zajisti pokracovani aktivit zvysujicich zaméstnatelnost a uplatnitelnost

V ramci projektu nabizime fyzickym osobam do 25 let a osobam pecujicim o dité do 15 let:
- Zjisténi pracovnich a osobnostnich pfedpoklad( prostfednictvim pracovni a bilanéni diagnostiky
- zajisténi rekvalifikagnich kurzi (rizné druhy dle potfeb zajemcl a zaméstnavateld, napf. Ucetn|, fyziote-

- iEéast na poradenskych seminafich vedenych zkusenymi personalisty, seminare se budou konat v riznych

Vsechny uvedené aktivity jsou hrazeny z rozpoétu projektu, tzn. pro ucastniky zdarma. Béhem rekvalifikaci
a seminafl zajistime rodicim bezplatné hlidani déti.

Zameéstnavatelim nabizime mzdové pfispévky na nové vytvofena pracovni mista.

Mate-li zajem o nékleré z uvedenych aktivit, kontaktujte Ing. Katefinu NevFalovou, tel. 777 011 717,

z Kroméfizska ziskala po dvou pfechozich Uspé&snych
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ZACGINAME U VEDENI E3 Vidy je tfeba zaéit u manazer), protoze ti mohou napiklad blokovat kreativitu zaméstnanc,
fikd australsky kou€ Andrew Grant. FOTO: WHOKILLEDCREATIVITY.COM

Profil

Andrew Grant

Australsky kout a lektor je Séfem spolecnosti
Tirian, ktera se zabyva poradenstvim a vytvafenim
vzdélévacich programii pro oblasti vedeni lidi. Je
také spoluautorem knihy ,Who Killed Creativity?",
jejiz obsah tykajici se rozvoje kreativniho myslenf
prezentuje po celém svété. Kromé toho se podilel
na tvorbé dalSich vice nez 30 firemnich vzdélavacich
program( a simulaci.

Svoje myslenky a rady v oblasti rozvoje kreativniho

mysleni prezentoval u fady vyznamnych spole¢nosti

ve vice nez 25 zemich. Napfiklad spolupracoval se
spoleénostmi IBM, Nestlé, AT&T, BASF, Deutsche
Bank, DHL Citigroup, Cisco Systems aj,

CENIKY INZERCE

podminky a paramelry — viz: g
www.inzerce.jHNed.cz

ctyrsemestralnich kurzl pro pfipravu znalcd a odhaded ve specializacich:

. 3)ocehovani nemovitosti, iy
b) ocefiovani podniku veetné problematiky fiizl a ocefovani nehmotného majetku.

Podrobne informace a pfihlasky je mozné stahnoul z internetu

Informace a pihlasky: internet: iom.vse.cz (bez www), e-mail iom@vse.cz
tel: 224 106 113, 224 106 112 (cca 8.00 a2 14.00 hod.), pfip, 224 095 124

protoze vzdy existuje néjakeé riziko netispéchu, coz
znamena riziko trestu. A to se déje velmi éasto, mii-
zete mit skvélé tvofive lidi, ktefi nosi vyborné napa-
dy, ale vzdy nékdo v pritbéhu procesu tento napad
zarazi. Dam vam pnklad sedite na poradé a nékdo
prijde s navrhem, tEK]ll nékdo predstavil pred ro-
l\em ale nedoslo k realizaci. Je téméf jiste, Ze prijde
okamazita reakce - ,to uz jsme zkouseli, a nefungova-
lo to...“ A to je vlastné i jeden z charaktera nasi hry
~ tzv. Jhlas apatie®,

HN: Jak se inovujete vy sami? Hrajete svoji viastnl hru?
Dobra otazka. Tim, jak se nase spole¢nost rozriista, je
to s hledéanim novych cest &im dal horsi. Ale ano, také
hrajeme hru s nasimi zaméstnanci. A zjistili jsme, ze .
jsme vnebezpedi stat se firmou se spoustou byrokra-
cie, zbyteéné kontroly, prehnaného strachu.

HN: ... takZe je5té nejste dokonali?

Ne, opravdu ne. Nasi lidé nam uz nékolikrat navrhli,
ze by radi vidéli néjaké zmény. A sami pfisli s nékoli-
ka opravdu dobryminapady. Napfiklad jsme najejich
popud vylepsili objednavkovy proces. Ale u nas nejde
o0 zasadni inovace typu iPad nebo produkty Googlu.
Snazime se vylepsit jednoduché véci, aby lidé praco-
vali lépe, aby firmy byly produktivnéjsi.

HN: Potfebuje kazdd spoleénost inovace a kreativitu?
Nelze it bez toho?

Myslim, ze nelze. Kazda firma ¢eli konkurenci a de facto
samo konkurenéni prostfedi firmy nuti k inovacim, aby
vyrabély rychleji, levnéji a efektivnéji. Problém je vtom,
ze kazda firma chce o sobé tvrdit ,my jsme inovativni®.
Neznam zadnou firmu, ktera by tvrdila, Ze neinovuje,
to by byla sebevrazda. A i kdyz tfeba firma nemusi mit
pfimé konkurenty, ma rizné naklady, které by chtéla
snizit, vyrobni proces by se mohl zrychlit atd.

Institut ocenovani majetku Vysoké Skoly ekonomické v Praze

otevira na podzim 2013 dals| roénik

nebo telefonicky pozadat o jejich zaslani
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Zaméstnani — hledaiji

POLSKO -

SALES & MARKETING,
OBCHODNI MANAGER
Nabizim: VS, praxe v obchod-
ni Ginnosti v Polsku. Znalost |
polského trhu. PJ, AJ vyboné, ©
NJ komunikativné. Organizaéni
schopnosti, zodpovédnost, spo- ©
lehlivost, flexibilitu. MoZnost spo- ~

Zameéstnani — nabizeji

| PRAVNIK/PRAVNICKA

Redite! Magistratu hlavniho més-
ta Prahy vyhlaSule vybérové
fizenl na obsazen| pracovniho
mista ,pravnik / pravnicka v od-
| boru pamatkové péce*

Uplné znéni je uvefejnéno do

19. 8. 2013 na www.praha.eu,
v sakoi Maaletrdt h° . Prabv. B

o

OBCHODNI ZASTUPCE
Myslite si, Ze jste pracovné zdat-
ni, organizaén& schopni, fiexi-
bilni a psychicky odolni? Volejte
608 813 237 a pfijdte si vyzkou-
Set své schopnosti k nam. Zis-
| kéte velmi dobfe placenou praci
obchodniho zastupce ve firmé
s dvacetiletou tradici, po zapra-
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